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ЛАУАЗЫМДЫ ТУЛЕАЛАР МЕН ЦЫЗМЕТКЕРЛЕРДЩ 

МУДДЕЛЕР ЦАКДЫЕЫСЫН РЕТТЕУ ЕРЕЖЕЛЕР1



1. Колдану саласы

1.1 Осы Ереже Шымкент кал асы денсаулык сактау баскармасыньщ шаруашылык 
журпзу кукыгындагы «№2 Оцалту орталыгы» мемлекетт1к комуналдык кэсшорныньщ 
(будан api -  Кэсшорын) лауазымды тулгалары мен кызметкерлершщ мудделершщ 
кактыгысын шешу тэрт!б!н белплейдт Ережелер Кдзакстан Республикасыньщ заднамасына, 
Халыкаралык корпоративтш баскару тэж1рибесше, Жаргыга жэне Кэсшорынньщ íihkí 
кужаттарына сэйкес эз1рленген.

2. Терминдер мен аныктаулар

2.1 Осы Ережеде келеа терминдер мен аныктаулар колданылады:
1) лауазымды тулга -  Кэсшорында туракты, уакытша немесе арнайы екшегпк 

бойынша уйымдык-эшмшинк немесе эюмшшж-шаруашылык функцияларды жузеге 
асыратын тулга;

2) кызметкер -  Кэсшорынмен ецбек катынастарында болатын жэне едбек шарты 
бойынша жумысты тшелей орындайтын жеке тулга;

3) мудделер кактыгысы -  кызметкерлердщ, лауазымды адамдардьщ жеке мудделер! 
мен олардын, лауазымдьщ окшетпктер! арасындагы кайшылык, бул ретте осы адамдардьщ 
жеке мудделер! олардьщ кызметтж екшетпктерш TniciHme орындамауга экеп согуы мумкш;

4) жакын туыстар -  ата-аналар, балалар, асырап алушылар (асырап алушылар), 
асырап алынган (асырап алынган) толык жэне толык емес ara-imnepi мен апа-сщлтерк 
атасы, эжеО, немерелерк сондай-ак жубайы (Kyñeyi) жэне кайын журты (агалары, апа- 
ciwimepi, ата-анасы жэне жубайыньщ (эйелшщ) балалары;

5) жеке мудде -  жеке тулганьщ кажеттшктерш канагаттандыру максатына кызмет 
ететщ мудде;

6) Кэсшорын бел1мшелершщ 6ipiHe жуктелген кызметкерлер мен лауазымды 
тулгалардьщ К,азакстан Республикасыньщ сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл 
саласындагы заднамасын сактауын камтамасыз ету женшдеп сыбайлас жемкорлыкка карсы 
функциялар кешеш.

3. Жалпы ережелер

3.1 Осы Ереже Кэсшорындагы мудделер кактыгысын шешудщ жалпы кагидаттарын 
белгшейтш, сондай-ак мудделер! бар мэмшелер жасау кезшде Кэсшорынньщ курылымдык 
бел!мшелершщ кызметш реттешпн кужат болып табылады.

3.2 Осы Ереже Кэсшорында кабылданган Этика кодексшщ ережелерш ¡ске асыруга 
багытталган, оган сэйкес кызметкердщ, лауазымды тулганьщ ез мшдеттерш тшмд! аткаруы 
ymiH кажетт1 шарттардьщ 6ipi жеке мудделер арасында кайшылыктардьщ болмауы болып 
табылады. кызмсткерддн, лауазымды тулганьщ жэне Кэсшорынньщ муддеяерше катысты, ап 
мундай кайшылыктар болган жагдайда -  оларды уактылы ашу жэне реттеу.

3.3 Осы Ереженщ максаты Кэсшорын муддес! ymiH эдш, объективт1 жэне тэуелаз 
шеипм кабылдау процесш камтамасыз ету аркылы кабылданатын шеилмдердщ тшмдшшш 
арттыру болып табылады. Кэсшорында накты жэне ыктимал мудделер кактыгысын 
баскарудьщ б!рьщгай жуйесш куру, сондай-ак кызметкерлер мен лауазымды тулгалардьщ 
мшез-кулкына койылатын талаптарды аньщтау, оньщ сакталуы жеке тулгалардьщ 
ыкпалымен Кэсшорында шеипм кабылдау тэуекелдерш барынша азайтады. кызметкерлер 
мен лауазымды тулгалардьщ мудделер! мен байланыстары.



3.4 Барлык кызметкерлер мен лауазымды тулгалар ездерше (немесе онымен 
байланысты тулгаларга) немесе баскаларга катысты мудделер кактыгысы туындауы mymkíh 
жагдайды болдырмайтындай эрекет eTyi керек.

4. Мудделер кактыгысын баскару кагидаттары

4.1 Кызметкерлер мен лауазымды тулгалардьщ Кэс1порыннын мудделер1мен жеке 
мудделер1н1н накты немесе ыктимал кактыгыстары туындаган жагдайда Кэс1порынньщ 
Кызмет1 барысындагы ¡скерлш шеш1мге, процеске немесе мэмшеге т1келей немесе жанама 
турде катысуга немесе эсер етуге кукыгы жок.

4.2 Кэс1порын мудделер кактыгысын баскару жуйесш келес1 принциптерге
непздейдп

1) накты жэне ыктимал мудделер кактыгыстары туралы акпаратты м1ндетт1 турде
ашу;

2) эрб1р мудделер кактыгысыньщ Кэс1порын уш1н тэуекелдер1н1н ауырлыгын жеке 
карау, багалау жэне мудделер кактыгысыньщ эрб1р жагдайын реттеу;

3) жанжалды ашу процесшщ купиялылыгы мудделер мен есеп айырысу npoueci;
4) мудделер кактыгысын реттеу кезшде Кэс1порынньщ, кызметкерд1ц, лауазымды 

тулганьщ мудделершщ тецгер1мдшшш сактау;
5) кызметкер, лауазымды тулга уактылы жария еткен мудделер кактыгысына 

байланысты кылмыстык кудалаудан коргау.

5. Мудделер кактыгысын реттеу ynepici шенбершде Кэсшорынньщ лауазымды 
тулгалары мен кызметкерлершщ мшдеттер1

5.1 Кызметкерлер мен лауазымды тулгалар мшдегп:
1) езш1н кызметт1к м1ндеттер1 мен аткаратын жумыстарына байланысты 

туындайтын мэселелер бойынша шеш1мдер кабылдау кез1нде тек Кэсшорынньщ мудделерш 
басшылыкка алуга;

2) Кэсшорынньщ мудделер1мен жеке мудделершщ кактыгысын уактылы аныктауга, 
накты немесе ыктимал мудделер кактыгысын реттеуге белсенд1 катысуга дербес жауапты 
болады;

3) олардын жеке мудделерк туыстьщ байланыстары, достык немесе баска да карым- 
катынастары, жеке унатулары мен унатпаулары юкерлж шеш1мге эсер етпейт1н1не кез
жетюзу;

4) олардын жеке мудделер! Кэсшорынньщ мудделерше кайшы келет1н кез келген 
жагдайларды немесе жагдайларды болдырмауга;

5) Кэсшорынмен бэсекеге туспеу, оньщ шшде кандай да 6ip шаруашылык 
операциялары, эз1рленген жэне ¡ске асырылатын жобалар бойынша бэсекелест1кке;

6) 03ÍHÍH жеке, оньщ ¡панде каржылык мудделер1н канагаттандыру уш1н 
Кэс1ггарыннын мулк1н, сондай-ак Кэсшорындагы 03¡h¡h жагдайын жэне/немесе 
Кэс1порындагы кызметпк м1ндеттер1н орындауга байланысты туындайтын ¡скерлж 
мумк1нд1ктер1н пайдаланбауга;

7) мудделер кактыгысын карау процес1нде оздер1н1ц жеке немесе материалдык 
мудделер1н козгайтын немесе козгауы mymkíh шеш1м кабылдауга катыспауы немесе баска 
эрекеттерд1 жасамауы thíc.

5.2 Лауазымды тулга thíctí жагдай туындаган кезден бастап 5 (бес) жумыс кун i 
¡нннде сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл кызмет1н1н кызметкерлер! аркылы мудделер 
кактыгысыньщ болуы туралы акпаратты жазбаша нысанда хабарлауга м1ндетт1 (№23 
косымша).



5.3 К,ызметкер мудделер кактытысыньщ бар екендт туралы езшщ ткелей 
басшысына жэне/немесе сыбайлас жемкорлыкка карсы ш-кимыл кызметшщ кызметкерке 
тшеп жагдай туындаган кезден бастап 5 (бес) жумыс куш ¡панде хабарлауга мшдетп 
(Крсымша).

5.4 Лауазымды тулгалар мен кызметкерлер Кэсшорында ецбек жэне/немесе 
кызметтк мшдеттерш аткара бастаган куннен бастап 5 кун ¿шшде осы Ереженщ талаптарын 
адал орындауга мшдеттенетщщ жазбаша турде растауга мшдетп (№1 косымша).

6. Мудделер кактытысы туралы мэл1меттерд1 ашу

6.1 Кэсшорын ыктимал жэне накты мудделер кактыгыстары туралы акпаратты 
ашудьщ келек жуйесш курады:

1) кызметкерд1 жумыска кабылдау кез1нде мудделер кактытысы туралы акпаратты 
бастапкы ашу;

2) кызметке татайындау немесе кызметке к1р1су кезшде мудделер кактытысы туралы 
акпаратты ашу;

3) жана накты немесе ыктимал мудделер кактытысын тудыратын немесе тудырган 
жатдайлар (мэн-жайлар) туындаган кезде мудделер кактытысы туралы акпаратты ашу.

6.2 Кызметкердщ мудделер кактытысы туралы акпарат ашылтан жатдайда, сонгысы 
бул туралы езшщ т1келей басшысына жэне/немесе сыбайлас жемкорлыкка карсы кызметтщ 
комплаенс-кызмет1н1н кызметкерше дереу хабарлауга м1ндетт1.

6.3 Лауазымды тулга мудделер кактытысы туралы акпаратты жария еткен жатдайда, 
сонгысы акпаратты жазбаша турде Кэсшорынньщ аткарушы органына уактылы ж1беруге, 
мудделер кактытысыньщ болуын жэне шеш1лу1н бакылауды жэне оныц функцияларын 
жузеге асырута м1ндетт1, уйлеспрупн мудделер кактытысына алдын ала бага беретш, кажетт1 
мэнд1 кужаттарды дайындайтын комплаенс-офицер1не жуктелед1. Мэселен1ц мэн1 бойынша 
тупкш1кт1 шеш1м;п КэЛпорынньщ аткарушы органы кабылдайды.

6.4 К,ызметкерлер мен лауазымды тулгалар Кэсшорынга ыктимал мудделер 
кактытысыньщ барлык жагдайларын дереу жэне толык ашуга м1ндетт1 (№22 косымша).

6.5 Кэсшорынньщ мудделер кактытысы туралы акпаратты жасыруы жэне/немесе 
эдеш уактылы немесе толык ашпауы оньщ сен1м1н бузу жэне алдау рет1нде карастырыладьт.

7. Мудделер кактытысын реттеу

7.1 Кызметкердщ накты немесе ыктимал мудделер кактытысыньщ болуы туралы 
акпаратты ткелей басшы жэне/немесе комплаенс кызметкер1 Кэс1порын упйн туындайтын 
тэуекелдерд1н мадыздылытын баталау жэне оны шешуд1д ец колайлы турш таддау уш1н 
мукият тексеру1 керек.

7.2 Кызметкермен накты немесе ыктимал мудделер кактытысыньщ болуы туралы 
акпаратты талдау нэтижелер1 бойынша оныд ткелей басшысы жэне/немесе комплаенс 
офицер! мудделер кактытысын шешу упин келек шараларды кабылдайды:

1) оныд жеке мудделер1мен байланысты болуы мумк!н Кэктторынныд накты 
акпаратка кызметкерд1д кол жетк1зу1н шектеу;

2) кызметкердщ мудделер кактытысыньщ эсер1 болтан немесе ьщпал ету1 мумкш 
мэселелер бойынша талкылау жэне шеппм кабылдау процекне катысудан ер1кт1 турде бас 
тартуы немесе шеттет1лу1 (туракты немесе уакытша);

3) кызметкерд1 мудделер кактытысына байланысты емес едбек функцияларын 
орындауды камтамасыз етет1н лауазымта ауыстыру (кызметкерд1д кел1км1мен);

4) кызметкерд1д Кэсшорын мудделерше кайшы келетш жеке мудделершен бас
тартуы.



7.3 Накты немесе ыктимал мудделер кактыгысыныц болуы туралы акпаратты 
талдау нэтижелер1 бойынша лауазымды тулга мудделер кактыгысын шешу упнн келесл 
шараларды кабылдайды:

1) лауазымды тулганын жеке мудделерше катысты болуы мумюн Кэсшорынныц 
нак;ты акпаратына лауазымды тулганын кол жетюзуш шектеу;

2) лауазымды тулганын оз ерюмен бас тартуы немесе оны мудделер кактыгысыныц 
ыкпалында болатын немесе ьщпал ету1 мумкш мэселелер бойынша талкылау жэне шеппм 
кабылдау процесше катысудан (туракты немесе уакытша) шеттетшук

3) лауазымды тулганын Кэсторын мудделерше кайшы келетщ жеке мудделерщен 
бас тартуы;

4) осы Ереженщ талаптарын сактаматан немесе мудделер кактытысы туралы 
мэл1меттерд1 толык жария етпеген жатдайда, лауазымды тулганын ектетпктерш мерз1мщен 
бурын токтату.

7.4 Мудделер кактыгысын реттеу шараларыньщ бул т1з1мдер1 толык емес. Мудделер 
кактыгысын шешудщ эрб1р накты жагдайында Кэсшорынныц мудделер кактыгысы туралы 
акпаратты ашатын кызметкермен немесе лауазымды тулгамен келю1м1 бойынша жанжалды 
шешудщ баска да шаралары карастырылуы мумкш.

8. Мудделер кактыгысыныц жагдайы

8.1 Мудделер кактыгысыныц жагдайлары немесе мудделер кактыгысын тудыруы 
мумк1н жагдайларга жеткшкп емес келес1 жагдайлар жатады:

1) лауазымды тулга кызмегп аткарса немесе оньщ жакын туыстары контрагенттер, 
бэсекелестер болып табылатын уйымдардагы лауазымды тулгалар болса;

2) лауазымды тулга кызметтж м1ндеттер1н аткару кез1нде алынган жэне жалпы 
журтшылык уш1н уакытша колжет1мс1з мэл1меттерд1 коммерциялык мэм1лелер жасау кезшде 
бэсекелест1к артьщшылыктар алу максатында пайдаланса;

3) лауазымды тулга, лауазымды тулга кызмегп аткаратын уйымдардан жэне/немесе 
оньщ туыстары немесе лауазымды тулганын жеке мудделер! байланысты акылы 
жумыстарды орындайтын езге де адамдардан Кэс1порынныц тауарларды, жумыстарды, 
керсе'11лет1н кызметтерд1 сатып алуы туралы шеш1м кабылдауга катысады;

4) лауазымды тулга езтщ , туыстарыньщ немесе лауазымды тулганын жеке 
мудделер! байланысты баска да тулгалардын айрьщша кукьщтары зияткерл1к кызметт1н 
нэтижелер1 болып табылатын тауарларды Кэсшорынньщ сатып алуы туралы шеппм 
кабылдауга катысады;

5) лауазымды тулга ез1 кызметт1 аткаратын компания тапсырыс беруш1 болып 
табылатын жумыстарды орындауга акылы нег1зде катысады;

6) лауазымды тулга лауазымды жэне/немесе оньщ туыстарын немесе лауазымды 
тулганын жеке муддеш байланысты езге де адамдарды б1р!кт1рсе, Кэс1порынньщ бас уйымы, 
енш1лес уйымы болып табылатын немесе езге де турде тэуелд1 уйымда акы теленет1н 
жумысты орындаса;

7) Лауазымды тулга, оньщ жакын туыстары немесе лауазымды тулганын жеке 
мудделерше байланысты езге де адамдар контрагенттер, бэсекелестер, еншшес немесе 
тэуелд1 уйымдар, Кэсшорынмен аффилиирленген уйымдар болып табылатын уйымдардан 
немесе жеке тулгалардан сыйлыктар немесе езге де жешлджтер (тег1н кызметтер, 
жен1лд1ктер, несиелер, ойын-сауык, демалыс, келж шыгындары жэне т.б.) алады;

8) лауазымды тулга лауазымды адамга, оньщ жакын туыстарына немесе лауазымды 
тулганын жеке мудделер! байланысты езге де адамдарга кызмет керсеткен немесе 
керсететщ, оньщ 1ш1нде акылы кызмет керсететш жеке тулгаларга немесе уйымдарга 
катысты шенпмдер кабылдауга катысады;

9) лауазымды тулга жэне жеке мудделер! байланысты туыстарына жэне езге де 
адамдарга катысты кадр лык шеш1мдерд1 кабылдауга катысады.
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9. Бузушылык туралы хабарлау

9.1 Осы Ережелерд1 орындаудан туындайтын сурактар бойынша кызметкерлер мен 
лауазымды тулталар, сондай-ак баска да муддел1 тулталар комплаенс-офицерше хабарласа 
алады.

9.2 Муддел1 тулгалар кызметкерлердщ немесе лауазымды тулгалардьщ осы 
Ережелерд1 бузганы туралы комплаенс-офицерге хабарлай алады жэне мундай хабарлама 
болтан жатдайда олардьщ кукьщтары бузылмауы thíc.

10. Жауаптылык

10.1 Осы Ереже талаптарыньщ толык, ти1с1нше жэне уактылы орындалуы угшн 
жауапкерш1л1к Кэс1порын органдарыныц шеш1мдер1мен белпленген кузырет1 шепнде 
Кэсшорынньщ кызметкерлерц курылымдык бел1мшелер1н1ц басшылары жэне лауазымды 
тулталарына жуктелед1.

10.2 Осы Ережеде керсетшген талаптардьщ орындалуын жэне енпзшуш бакылауды 
комплаенс-офицер1 жузеге асырады.

11. К^орытынды ережелер

11.1 Осы Ереже Кдзакстан Республикасыньщ заннамасына, сондай-ак 
Кэсшорынньщ íihkí нормативах кужаттарына езгерштер мен толыктырулар енпзшген 
жатдайда езгертшуз мумк1н. Осы Ережеге езгер1стер мен толыктыруларды Кэс1порыннын 
аткарушы органы бек1тед1.

11.2 Ережелер Кэс1порынньщ аткарушы органы бектткен куннен бастап куш1не
енедг


